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МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 ИНСТИТУТОВ БИЗНЕС-ОМБУДСМЕНОВ 

КАК СИСТЕМЫ БЫСТРОГО РЕАГИРОВАНИЯ НА ПРОБЛЕМЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Бобров Сергей Константинович,

Уполномоченный при Президенте ПМР

по защите прав предпринимателей

В мае 2016 г. Указом Президента Приднестровской Молдавской Республики по представлению Торгово-промышленной палаты ПМР в нашем государстве учрежден институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей.

В современных экономических условиях данное событие по праву стало одним из ключевых в совершенствовании существующей системы государственной поддержки бизнеса. 

Этот элемент государственного управления уже зарекомендовал себя с положительной стороны  во многих зарубежных странах, как эффективный инструмент оперативного решения бюрократических проблем, с которыми сталкиваются предприниматели в процессе осуществления хозяйственной деятельности.

Возникновение понятия и самого термина «омбудсмен» относят к 1809 году и связывают с учреждением отдельного института контроля соблюдения законов и других нормативно-правовых актов в Швеции. 

По мнению Международной ассоциации юристов, институт омбудсмена – это служба, предусмотренная конституцией или актом законодательной  власти и возглавляемая независимым публичным должностным лицом. Такое лицо, рассматривая жалобы от пострадавших на неправомерные действия государственных органов, служащих, нанимателей или действуя по своему усмотрению, уполномочено проводить расследования, рекомендовать корректирующие действия и представлять доклады. Омбудсмен организует контроль деятельности должностных лиц и выступает посредником между государством и различными представителями общества в оперативном решении возникших между ними конфликтов методами компромисса и согласия.

В настоящее время институт омбудсменства существует в более чем 50 странах с различным формами правления: президентских республиках (Финляндия, Франция, США), парламентских республиках (Швейцария, Австрия, ФРГ), конституционных монархиях (Дания, Норвегия, Швеция, Испания, Австралия, Нидерланды, Великобритания, Канада).

Так в США вопросами поддержки и защиты интересов предпринимательства занимается управление национального омбудсмена в структуре Администрации по делам малого бизнеса (SBA), созданное в 1996 году. Национальный омбудсмен получает сообщения о проблемах бизнеса и выступает в качестве связующего звена между ним и федеральными органами власти. Замечания, полученные от предприятий малого бизнеса, направляются в федеральные ведомства с целью проведения проверок правомерности осуществленных органами власти действий. 

Миссия национального омбудсмена заключается в оказании помощи малым предприятиям, когда они испытывают чрезмерное давление со стороны федеральных регулирующих органов, выражающееся, например, в повторяющихся ревизиях, чрезмерных штрафах, возможных угрозах или иных несправедливых мерах принуждения со стороны властных структур.

Начиная с 1995 г. институт омбудсменства функционирует и в Европейском союзе. Омбудсмен назначается Европейским парламентом после выборов сроком на пять лет и действует до окончания срока полномочий парламента. Основной задачей омбудсмена в ЕС является рассмотрение обращений частных лиц, предприятий, ассоциаций и организаций, зарегистрированных в Европейском союзе, с жалобами по поводу злоупотребления властью институтами и органами ЕС. Следует отметить, что полномочия европейского омбудсмена ограничены рассмотрением жалоб в отношении институтов и органов власти ЕС. Он не имеет права вмешиваться в судебные разбирательства и сомневаться в справедливости решений судов ЕС.
В Грузии введение должности бизнес-омбудсмена регламентировано Налоговым кодексом, вступившим в силу 1 января 2011 года, при этом основной задачей бизнес-омбудсмена Грузии является защита прав и правовых интересов налогоплательщиков, проведение регулярных консультаций с бизнес-кругами и специалистами по налогообложению для поддержания двусторонней связи. Отличительная особенность грузинского омбудсмена – решение проблем в сфере налогообложения и невключение этого государственного института в решение остальных проблем бизнеса.

В Российской Федерации соответствующая должность была введена в реестр должностей федеральной государственной гражданской службы в июне 2012 года. 
22 июня 2012 года Указом Президента России В.В. Путина назначен уполномоченный по защите прав предпринимателей. Им стал успешный российский предприниматель, известный своей активной позицией и эффективной общественно-политической деятельностью, Б.Ю. Титов. 
На сегодняшний день институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Российской Федерации динамично развивающийся инструментарий государственной поддержки бизнеса как на федеральном уровне, так и на уровне субъектов федерации.

Именно опыт становления института бизнес-омбудсмена в Российской Федерации положен в основу введения аналогичного института в Приднестровской Молдавской Республике.

Являясь должностным лицом при Президенте Приднестровской Молдавской Республики, Уполномоченный по защите прав предпринимателей до момента принятия законодательного акта в своей деятельности руководствуется временным положением, которое в полной мере предоставляет бизнес-омбудсмену полномочия для оперативного решения вопросов, возникающих у предпринимательского сообщества при осуществлении ими хозяйственной деятельности.
Так Уполномоченный по защите прав предпринимателей в целях выполнения возложенных на него задач вправе:
1) направлять Президенту ПМР, депутатам Верховного Совета ПМР, в Правительство ПМР, иные органы государственной власти, органы местного самоуправления предложения о принятии нормативных правовых актов  (о  внесении изменений в нормативные правовые акты  или признании их утратившими силу), относящихся к сфере деятельности Уполномоченного;

2) направлять Президенту ПМР мотивированные предложения об отмене постановлений и распоряжений Правительства ПМР в случае их противоречия Конституции ПМР, законам ПМР и указам  Президента ПМР или нарушения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности;

3) направлять в Правительство ПМР мотивированные предложения об отмене или о приостановлении действия принятого органом  исполнительной  власти  нормативного правового акта или его отдельных положений, в случае их противоречия Конституции ПМР, законам ПМР и указам  Президента ПМР или необоснованно затрудняющих ведение предпринимательской, в том числе инвестиционной, деятельности;

4) давать заключения на проекты нормативных правовых актов, затрагивающих права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности, являющиеся обязательными для рассмотрения Правительством ПМР, исполнительными органами государственной власти, органами местного самоуправления. О результатах рассмотрения заключения Уполномоченный должен быть уведомлен в письменной форме в срок, не превышающий тридцати дней со дня получения соответствующего заключения;

5) направлять органам и лицам, имеющим право на обращение в Конституционный Суд ПМР, мотивированные предложения в части, относящейся к компетенции Уполномоченного, об обращении в Конституционный Суд ПМР с запросом о соответствии Конституции ПМР законов, нормативных актов Президента ПМР, Правительства ПМР, и иных  нормативных правовых актов  по вопросам, относящимся к ведению органов государственной власти ПМР;
6) при надлежащем оформлении полномочий в соответствии с требованиями действующего законодательства Приднестровской Молдавской Республики обратиться в суд:

а) с заявлением о признании недействительными ненормативных правовых актов, признании  незаконными  решений и действий  (бездействия)  государственных органов (за  исключением органов прокуратуры, органов судебной власти), органов местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц в случае, если оспариваемые ненормативный правовой акт, решение и действие (бездействие) не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту и нарушают права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности в сфере предпринимательской деятельности, незаконно возлагают на них какие-либо обязанности, создают иные препятствия для  осуществления предпринимательской деятельности, а также по другим делам, возникающим из административных и иных публичных правоотношений. 

б) с иском о защите прав и законных интересов других лиц, в том числе  групп лиц, являющихся   субъектами предпринимательской деятельности;

в) обжаловать  вступившие в законную силу судебные акты арбитражных судов, принятые  в  отношении  заявителя, в порядке,

установленном законодательством Приднестровской Молдавской Республики;

Также в ходе рассмотрения жалоб Уполномоченный вправе:
1) привлекать экспертов, способных оказать содействие в их полном, всестороннем и объективном рассмотрении;

2) запрашивать и получать от органов государственной власти, органов местного самоуправления и у должностных лиц необходимые сведения, документы и материалы;

3) беспрепятственно посещать органы государственной власти, органы местного самоуправления при предъявлении служебного удостоверения.

Право Уполномоченного на привлечение к своей деятельности общественных региональных представителей, создание консультационного экспертного совета в комплексе с изложенными выше полномочиями безусловно повлияет положительным образом на условия осуществления предпринимательской деятельности в Приднестровье и позволит в самом оперативном порядке устранять возникающие препятствия административного характера при ее осуществлении.
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